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SOCIAL MEDIA MARKETING

nuevas oportunidades para el sector turistico

O3JETIVOS:

* Analizar la relacion SMM y destinos turisticos

* Descubrir los elementos clave para el éxito en la
aplicacion de estrategias de SMM

¢ Conocer los beneficios directos e indirectos de la
gestion de la experiencia del turista a traves de redes
sociales

JIRIGIDO A:

* Profesionales de los diferentes sectores turisticos
* Gestores de destinos turisticos
* Técnicos de la administracion turistica

* Expertos vinculados con la gestion y planificacion del
marketing turistico

LUGNAR VY FECHA:

¢ \Viernes 26 de febrero de 2010

[

¢ Feria Valencia, en el marco de la Feria Internacional
de Turismo de la Comunidad Valenciana, TCV 2010

INSCRIPCIONES:

e Las inscripciones se formalizaran en el Invat.tur, via:

E-mail: invattur@gva.es
Teléfono: 96 687 01 50
Fax: 96 687 01 51

SIGUE eL FOX0 en:
* Sigue el Foro TCV-Innovacion en:

Web: www.invattur.org
Facebook: Invat.tur: www.facebook.com/Invattur
Twitter Invat.tur: www.twitter.com/_invattur

O3GNANIZNCION:

Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur)
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SOCIAL MEDIA MARKETING:

nuevas oportunidades para el sector turistico

¢En que se puede beneficiar un destino con el desarrallo
de estrategias de SMM? ;Puede mejorar la competitividad
empresarial mediante acciones de SMM? ;Cémo afronta el
sector turistico la gestion de la experiencia del turista? ¢Qué
resultados puede ofrecer el desarrollo de una red social o
comunidad de viajeros para el sector turistico?

En pleno proceso de cambio en el sector turistico, la innova-
cién se convierte en un aspecto clave para la mejora compe-
titiva de los destinos turisticos.

El escenario actual del marketing y promocion turistica es el
fiel reflejo de la aplicacion de estrategias innovadoras. La con-
solidacion de Internet y el nuevo panorama generado en torno
a la web 2.0 han provocado un cambio de paradigma en el
que la relacién entre el cliente, la empresa y el destino turisti-
co se ha visto totalmente alterada, y en el que la experiencia
del turista se convierte en clave para la mejora continua del
producto turistico y para su adaptacion a las exigencias del
mercado.

En este sentido son muchos los destinos y empresas del sec-
tar turistico que han sabido responder y se han adaptado al
nuevo contexto. La puesta en marcha de estrategias y herra-
mientas de Social Media Marketing orientadas a la gestion
del destino desde el punto de vista de la experiencia del turis-
ta y materializadas en el desarrollo de redes sociales o comu-
nidades de viajeros, empieza a dar resultados en términos de
mejora de competitividad de destinos turisticos.

El Foro TCV-Innovacién pretende abordar la situacion actual
de la relacion de los destinos turisticos y la gestion de la ex-
periencia del turista. Con el fin de conocer los beneficios di-
rectos que un destino o empresa turistica puede obtener de
la implantacién de estrategias de Social Media Marketing, y
en concreto de redes sociales o comunidades de viajeros, se
analizaran casos de éxito tanto desde el punto de vista de la
gestion global del destino como desde el empresarial.

P0GINMA

9.40 hrs. 1
I PRESENTACION FORO TCV- INNOVACION:

e D. Josep Ivars Baidal, Director del Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur)

9.45 - 10.30 hrs. |

I PONENCIA:

Claves para el desarrollo de estrategias de SMM
en destinos turisticos

e [). Juan Luis Polo, Director de Territorio Creativo

10.30 - 12.00 hrs. |1
I EXPERIENCIAS EN DESTINOS TURISTICOS:

Modera: Juan Luis Polo, Director de Territorio
Creativo

* D. Isaac Vidal Sénchez, Jefe de Area Mercados y
Comunicacion de la Agencia Valenciana del Turisme

* DAa. Eva Garcia, responsable nacional de ASOMO,
About Social Movement

e D. Juan Guerrero, Director de Marketing,
Comunicacion y Comercial de Segittur

16.00 hrs.1

I PONENCIA:

La mejora competitiva a través de la gestion del
marketing en redes sociales.

* D. Pedro Jarefio, Responsable de Comunicacion y
Marketing de Minube

17.00 - 18.45 hrs. 1
IEXPERIENCIAS EN EMPRESAS TURISTICAS:

Modera: D. Manuel Molina, Director de Hosteltur

* D. Javier Garcia Cuenca, Vicepresidente de la
Asociacion Empresarial Hostelera de Benidorm y la
Costa Blanca [HOSBEC]) y Vicepresidente de Magic
Costa Blanca Hotels & Resorts

* DAa. Marta Bonet, Gerente finca agroturismo Sant
Blai (Mallorca)

¢ DfAa. Ana Paula Pereira, Directora de Marketing de
Atrapalo.com

* D. William Le Metayer, Director Camping La Marina
y Presidente de la Asociacion de Campings de
Alicante



